Elallasi és Visszakuldési Feltételek
1. Elallasi jog

A vasarlé az atvételtél szamitott 14 napon belil Jogosult mdokolas neIkuI elallni a vasarlastol Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a terméket a va ' .
visszatéritend6 6sszegbdl levonasra kerllhet a visszaklldési szolgaltatas dija, ha azt a vasarlé
igénybe veszi.

2. Visszakiildési eljaras

A visszakuldési folyamat megkezdéséhez a vasarlonak ki kell téltenie a visszakuldési igényld
Grlapot. A vasarlonak meg kell adnia a szlikséges adatokat, beleértve a rendelési azonositét, a
visszakuldend® termékek) nevét, azonositojat €s mennyiségét, valamint a bankszamlaszamat,
ahova a visszatéritést kéri.

3. Termékek allapota

A visszakuldott termékeknek eredeti allapotukban kell lennidk, beleértve a cimkéket,
csomagolast és minden kiegészitét. Ha a termék hasznalt vagy sértlt allapotban érkezik vissza,
fenntartjuk a jogot a visszatérités 6sszegének csdkkentésére.

4. Visszatéritési folyamat

A visszakuldott termékek atvizsgalasa utan az aruk vételarat visszatéritjuk a vasarlo altal
megadott bankszamlaszamra. A visszatérités 0sszege az atvizsgalast kdvetéen 14 napon belll
keril feldolgozasra. Amennyiben a vasarlo igényli a visszakildési szolgaltatast, ugy a
visszatéritésbdl levonasra kerul a visszakuildési futarszolgaltatas dija, amely 3990 Ft.

5. Kivételek az elallasi jog alol
Az elallasi jog nem vonatkozik az alabbi termékekre:

e Olyan zart csomagolasu termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
nem kildhet6k vissza, amennyiben a csomagolast felbontottak (példaul In-ear
headsetek).

Szoftverek, CD-k, DVD-k és egyéb digitalis tartalmak, ha a csomagolast felbontottak.
Egyedi, kifejezetten a vasarlo kérésére gyartott termékek.

6. Visszakiildési koltségek

A visszaklldés szolgaltatasanak dija 3990 Ft, amely a visszatéritend6 6sszegbdl kerdl
levonasra. A visszakuldési futar szolgaltatast kizarélag Magyarorszag teruletén beltl lehet
igénybe venni.



7. Panaszkezelés

Amennyiben a vasarlénak barmilyen panasza van a termékkel vagy a visszakuldési folyamattal
kapcsolatban, kérjuk, részletezze azt az (irlapon a "Visszakulldés oka, panasz részletezése"
mez&ben. A panaszokat minden esetben kivizsgaljuk, és lehetéség szerint orvosoljuk azokat.

8. Kapcsolatfelvétel

Ha barmilyen kérdése merul fel a visszakuldéssel vagy az elallasi jog gyakorlasaval
kapcsolatban, kérjuk, I1épjen kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal az alabbi elérhetéségeken:

e E-mail: info@acershop.hu
e Telefon: +36208062237
e Ugyfélszolgalati nyitvatartas: Hétkdznap 9:00-17:00

9. Felel6sség

A visszakildés soran a termék biztonsagos becsomagolasa a vasarlé feleléssége. Ha a termék
a visszakuldés soran megséril, a felel6sség a vasarlét terheli.



